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INTRODUCAO

A LAl garante ao cidadao o acesso a informacao
de duas formas: transparéncia ativa e passiva.

. Os 6rgaos publicos disponibilizam um rol de
informacoes em seus sitios eletrénicos;

i. Disponibiliza um canal de atendimento para
o cidadao, denominado Fala.BR.
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INTRODUCAO

Problema de pesquisa:
- Grande concentracao em um unico
assunto (campo obrigatorio);
. Auséncia de registro de alguns campos
nos pedidos de acesso a informacao como
“Subassunto” e “Tags” (campo opcional).

Objetivo: Propor a classificacao de documentos
nos pedidos de acesso a informacao do Fala.BR
por meio do uso do ChatGPT.
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DESENVOLVIMENTO

Figura 1 — Fluxo do pedido de acesso a informacao
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Fonte: Santos Junior; Dutra; Luz (2025)
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DESENVOLVIMENTO

Figura 2 — Estruturacao de um esquema de
classificacdo do Fala.BR e CCDA!
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Fonte: Santos Junior; Corréa; De Faria (2023)

' Cddigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo




DESENVOLVIMENTO

Figura 3 — Estagios do processamento de
dados do ChatGPT
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Fonte: Adaptado de Kocén et al. (2023)




METODOLOGIA

Pesquisa qualitativa, exploratoria e bibliografica

1.

Levantamento das informacdes dos pedidos de acesso a
informacao do Fala.BR cadastrados no ano de 2023;
Selecionados pedidos que contenham a palavra Educacao;
Envio de 50 textos da busca de pedidos e respostas/Fala.BR
para 10 arquivistas (5 texto para cada);

Os arquivistas classificaram os textos dos pedidos de acesso
a informacao do Fala.BR, utilizando, o Codigo de Classifica-
cao de Documentos de Arquivo para atividades-fim da IFES;

Comparar os resultados dos materiais produzidos pelos
arquivistas com o do ChatGPT, a fim de avaliar o grau de
eficiéncia da ferramenta.
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RESULTADOS

Tabela 1 — Assuntos, Subassuntos e Tags das Universidades Federais em 2023

Descricio ASSUNTOS SUBASSUNTOS TAGS
Cadastro Obrigatorio Opcional Opcional
{]u;_m’udade de 127 registrados 713 registrados 203 registrados
registros
ngf;g;d:d% e 84 Universidades 35 Universidades que 33 Universidades que
Filoiads preencheram o campo preencheram o campo preencheram o campo
Termo mais Acesso 2 Informacio Transparéncia/ SIC
registrado (45,37%) Institucional (0,69%) (1.30%)
e, JE 100% 18,85% 18.49%
preenchimento
Fescentoal; U 0% 81,15% 81,51%

campo vazio

Fonte: Dados da pesquisa




RESULTADOS

Tabela 2 — Assuntos das Universidades Federais em 2023

Ordem Assunto Quantidade %
1 Acesso a informacao 5418 45 37
2 Universidades e Institutos 691 5,79
3 Educacao Supernor 642 5,38
4 Recursos Humanos H44 4 56
5 Concursos 438 3,67
& Acbes Alirmativas 405 3,39
7 Cutros em Administracao 341 2 86
8 Transparéncia 281 235
9 Cutros em Educacao 244 204
10 Planejamento e Gestdo 224 1,88

Fonte: Elaborado pelo autor.




RESULTADOS

Tabela 3 — Subassuntos das Universidades Federais em 2023

Ordem Tipo de Subassunto Quantidade Yo
1 VAZIO 9.690 81,15
2 Transparéncia | Institucional 82 (.69
3 Pesquisa Académica h8 (.49
4 Documentos 48 (.40
L5 (Graduacao 46 (.39
6 Informacdes administrativas 37 0,31
7 Acbes Afirmativas 32 0,27
8 Assisténcia Estudantil 31 0,26
9 Informacoes e dados académicos 30 (.25
10 Informacdes Institucionais 28 0,23

Fonte: Elaborado pelo autor.




RESULTADOS

Tabela 4 — Tags das Universidades Federais em 2023

Ordem Tag Quantidade Yo
1 VAZIO 9733 81,51
2 SIC 155 1.30
3 FPesguisa 146 1.22
4 Pro-Reitona de Gestdo de Pessoas 122 1,02
) Dados e Informacies 79 0 66
6 Pro-Reitona de Graduacao 78 0 65
7 Ouvidoria 51 043
8 FPROGEP 48 0.40
9 Superintendéncia de Gestdo de Pessoas 48 0 40
10 FPro-Reitona de Administracao 33 028

Fonte: Dados da pesquisa.




RESULTADOS

Tabela 5 — Resultados da analise de conteudo: Homem x Magquina

+
Principais Temas '!u,m],]se {,le - Snipwal Snicia Resultados Media de concordancia
Similaridade de cosseno
Acuracia 38% i
Aszsunto Kappa de Cohen 0.1066 Concordancia Ligeira
Subaszsunto ,:EERIEm'b{Iﬂ,_E 0.5043 Concordancia Moderada
Vord Embedding
Tae BERTimbau e 2702 Concordancia
5E Word Embedding s Felativamente Alta

Fonte: Dadoz da pezquiza

* O coeficiente de Kappa apontou um valor de 0.1066,das classificacoes
feitas pelo ChatGPT coincidiram exatamente com as do especialista
humano, indicando uma concordancia ligeira para o Assunto.

« A similaridade dos valores de cosseno (BERTimbau) dos Subassuntos
apresentaram, aproximadamente, 0.5945, o que sugere uma
concordancia moderada.

« E para as Tags, cosseno (BERTimbau), apresentou um valor em
0.7702, o que sugere uma concordancia relativamente alta.




RESULTADOS

Quadro 1 — Resultado dos principais temas indexados

TEXTO 12 Participacio em pesquisa para Pés-graduacio em ensino de matematica
Pedido 23546079412202313 - 08/09/2023 - Acesso Concedido
Detalhamento | Prezados, Meu nome ¢ || N | NI :ov dovtoranda do curso de Pés-graduagio em
Solicitacao Educagic Matematica e Tecnoldgica da Universidade Federal de Pernambuco - E X e m I O d e
EDUMATEC - UFPE. Estou desenvolvendo um projeto de pesquiza sobre questbes étnico- p
raciais em curzos de pos-graduacio em Educagdo Matematica. Um dos objetivos do meu
trabalho & coletar informacdes acerca das agbes dezenvolvidas pelas instituigdes de Ensino texto d a
Superior para promogio do enfrentamento ao racismoe, em cursos de pos-graduagio stricto
sensy na area de ensino de matematica. Assim solicito, gentilmente, apoic para minha
pesquisa, respondendo ds guestdes no corpo desse e-mail, pois sem essa participacfo ndo B u Sca d e
serd possivel identificar os dados iniciais para o desenvolvimente do meu estudo. Seguem
as perguntas: 1. O curso dispde de politicas piblicas de agdes-afirmativas para .
estudantes/professores negros? Quais? 2. WNo cazo de acesso por cotas raciais, quantos ped Id OS e
estudantes aceszsaram o curso através da politica de cotas em 20237 3.0 curso dezenvolve
grupos/linhaz de pesquiza, disciplinas, eventos, formacbes, pesgquizas que contemplem t
tematicas que promovam a equidade racial? Se sim guais? Desde §4 sou imensamente grata p
pela participagio. Atenciosamente, r e S O S a S
TEMA USUARIO FALA.BR CHATGPT ARQUIVISTA | I d p I
(Pedido Original) (Analize Digital) {Analize profissional) a Va I a O e O
ASSUNTO Aceszo 4 informagdo Ensino Superior Pezquisa F a I a B R
SUBASSUNT - Curzoz de pos-graduagio Outros assuntos ’ 4
0 stricto sensu (inclusive na relacionados a pesquisa
modalidade a distincia) C h a tG PT e
TAG1 - Politicas piblicas de agSes- Pedido de informaces e .
sfimativa Arquivistas.
TAG2 - Cotas raciais Agcdes afirmativas
TAG23 - Equidade racial Cotas raciais
TAG 4 - Grupos de pesquiza Equidade racial
TAGS - Eventos académicos Educagio matematica

Fonte: Dados da pesquiza




CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apontou que um unico assunto “acesso a informacao”
possui quase a metade dos registros no preenchimento dos
Subassuntos e Tags, além de uma grande auséncia no
preenchimento, superando os 80%;

Pode-se observar a inversao de valores no Fala.BR, pois o que era
negativo (auséncia de preenchimento em 80%) passou a ser
positivo com uso do ChatGPT e dos Arquivistas (59% para os
Subassuntos e 77% das Tags preenchidas);

O ChatGPT pode vir a apresentar as opcoes de preenchimento
para os usuarios, inclusive, os Subassuntos e Tags, ou sugerir a
inclusao do cddigo de classificacao de documentos de arquivo
das atividades-meio.
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