
A CLASSIFICAÇÃO DE DOCUMENTOS NO 
FALA.BR POR MEIO DO USO DO CHATGPT

Autor:  Zenóbio dos Santos Júnior
Arquivista da Universidade Federal de Ouro Preto 

Doutor em Sistemas de Informação e Gestão do Conhecimento



INTRODUÇÃO

A LAI garante ao cidadão o acesso à informação 
de duas formas: transparência ativa e passiva. 
i. Os órgãos públicos disponibilizam um rol de 

informações em seus sítios eletrônicos; 
ii. Disponibiliza um canal de atendimento para 

o cidadão, denominado Fala.BR.
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INTRODUÇÃO

Problema de pesquisa: 
 Grande concentração em um único

assunto (campo obrigatório);
 Ausência de registro de alguns campos 

nos pedidos de acesso à informação como 
“Subassunto” e “Tags” (campo opcional).

Objetivo: Propor a classificação de documentos 
nos pedidos de acesso à informação do Fala.BR 
por meio do uso do ChatGPT.
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DESENVOLVIMENTO

Figura 1 – Fluxo do pedido de acesso à informação
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Fonte: Santos Júnior; Dutra; Luz (2025)



DESENVOLVIMENTO

Figura 2 – Estruturação de um esquema de 
classificação do Fala.BR e CCDA¹
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Fonte: Santos Júnior; Corrêa; De Faria (2023)

¹ Código de Classificação de Documentos de Arquivo



DESENVOLVIMENTO
Figura 3 – Estágios do processamento de 

dados do ChatGPT
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Fonte: Adaptado de Kocón et al. (2023)



METODOLOGIA

Pesquisa qualitativa, exploratória e bibliográfica
1. Levantamento das informações dos pedidos de acesso à 

informação do Fala.BR cadastrados no ano de 2023;
2. Selecionados pedidos que contenham a palavra Educação;
3. Envio de 50 textos da busca de pedidos e respostas/Fala.BR 

para 10 arquivistas (5 texto para cada);
4. Os arquivistas classificaram os textos dos pedidos de acesso 

à informação do Fala.BR, utilizando, o Código de Classifica-
ção de Documentos de Arquivo para atividades-fim da IFES;

5. Comparar os resultados dos materiais produzidos pelos 
arquivistas com o do ChatGPT, a fim de avaliar o grau de 
eficiência da ferramenta.
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• O coeficiente de Kappa apontou um valor de 0.1066,das classificações
feitas pelo ChatGPT coincidiram exatamente com as do especialista
humano, indicando uma concordância ligeira para o Assunto.

• A similaridade dos valores de cosseno (BERTimbau) dos Subassuntos
apresentaram, aproximadamente, 0.5945, o que sugere uma
concordância moderada.

• E para as Tags, cosseno (BERTimbau), apresentou um valor em
0.7702, o que sugere uma concordância relativamente alta.



RESULTADOS

Exemplo de 
texto da 
Busca de 
pedidos e 
respostas

avaliado pelo 
Fala.BR, 

ChatGPT e 
Arquivistas.
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CONSIDERAÇÕES FINAIS
A pesquisa apontou que um único assunto “acesso à informação”
possui quase a metade dos registros no preenchimento dos
Subassuntos e Tags, além de uma grande ausência no
preenchimento, superando os 80%;

Pode-se observar a inversão de valores no Fala.BR, pois o que era
negativo (ausência de preenchimento em 80%) passou a ser
positivo com uso do ChatGPT e dos Arquivistas (59% para os
Subassuntos e 77% das Tags preenchidas);

O ChatGPT pode vir a apresentar as opções de preenchimento
para os usuários, inclusive, os Subassuntos e Tags; ou sugerir a
inclusão do código de classificação de documentos de arquivo
das atividades-meio.
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