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Contexto:

« Avanco das TICs impulsiona a comunicacao digital — uso crescente
do e-mail (Suryanegara et al., 2019; Carrion-Martinez et al., 2020).

« E-mail institucional permanece central em ambientes académicos e
administrativos (Storozhenko & Petkun, 2019).

« Em instituicdbes publicas, consolidou-se como ferramenta formal:
rapidez, registro e valor arquivistico (Azevedo Filho, 2015; Terra,
2015).

« Porem, nem sempre acompanhado de politicas claras de
organizacao, preservacao e descarte.
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|
Problematizacao: @

« Sobrecarga: excesso de mensagens irrelevantes

« Falta de critérios: auséncia de classificacao padronizada

» (Caixas cheias: impacto na eficiéncia

« Diretrizes ignoradas: pouca aplicacao das normativas

Questao de pesquisa: Em que medida as praticas de gestao de correios
eletrbnicos institucionais descritas na literatura cientifica estao alinhadas
as diretrizes arquivisticas estabelecidas pela ISO 15489 e pela Resolucao
n° 36/2012 do CONARQ, juntamente com o exposto no e-ARQ Brasil?
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Justificativa:

Embora o correio eletronico seja amplamente adotado pelas instituicoes
publicas, especialmente nas Ifes, sua gestao ainda € marcada por agoes
fragmentadas e nao sistematizadas, mesmo sendo um canal de producéao

e recebimento de documentos com valor arquivistico (Terra, 2015).
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Objetivos

Objetivo geral: Propor recomendacbes para melhorar a gestao
documental de e-mails institucionais e correlacionar praticas da literatura
com diretrizes normativas (ISO 15489, Res. CONARQ n° 36/2012, e-ARQ

Brasil).

Objetivos especificos

1. Levantar praticas descritas na literatura cientifica (nacional e
internacional).

2. ldentificar principios e diretrizes aplicaveis (ISO 15489, Res. 36/2012,

e-ARQ Brasil).

Analisar comparativamente praticas x normativas.

Interpretar convergéncias e lacunas para formular recomendacoes.
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Referencial teodrico '

Q Informacao digital e sua gestao nas instituicoes:
* Coleta, armazenamento, organizacao, uso e disseminag¢ao de dados em formato
eletronico: essencial para a melhoria dos processos, tomadas de decisao e
concorréncia organizacional (Louka, 2025).

A Ciclo de vida dos documentos arquivisticos e sua aplicacao ao correio

eletrénico:
* Conceito central na gestao de documentos: apresenta as fases por que um
documento transcorre desde a sua producao até a sua eliminagao/guarda definitiva
(Lappin et al., 2021; Matlala & Maphoto, 2020).
* Correios eletrénicos: o ciclo € essencial para a sua preservacao, autenticidade e
acesso como documentos institucionais (Noonan, 2016)

A Correio Eletrénico como Documento Arquivistico:
* Forma original, sem alteragbes, e arquivado segundo normas de gestao

documental e preservagao digital: autenticidade, integridade e valor probatério
(Jajcevic, 2023).
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Referencial teodrico

O Normas arquivisticas aplicaveis a gestao de correios
eletrénicos:

Orgaos como o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) — Brasil:
diretrizes para a gestao de e-mails como documentos arquivisticos,
incluindo requisitos para producao, recebimento, processamento e
preservacao digital - Resolugao CONARQ n° 36/2012;

e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD)

ISO 15489-1 (2001): norma internacional padrao (origem australiana)
(Lappin et al, 2021)
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Metodologia

Pesquisa de natureza aplicada, com abordagem qualitativa e carater

exploratorio-descritivo;
« Universo e objeto de estudo:

a. 0s instrumentos normativos arquivisticos: norma internacional 1SO
15489, a Resolucao n° 36/2012, do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) e 0 e-ARQ Brasil.

b. Objeto: correios eletrénicos institucionais.
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Metodologia

Os procedimentos metodologicos da pesquisa foram organizados

em trés etapas interdependentes:

— Revisao Integrativa da Literatura (RIL);
— Pesquisa Documental Normativa; e

— Analise critica e interpretacdo dos resultados.

Essa estrutura visa garantir coeréncia entre os objetivos do

estudo e a integracao entre os dados empiricos € normativos.
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Resultados Parciais — Protocolo de pesquisa
=

*Fase 1 -
Familiarizacdo com
os dados

» Fase 2 — Codificagao
inicial

* Fase 3 -
Agrupamento em
categorias tematicas

» Fase 1 — Definigao
da questao e do
escopo
Fase 2 - Definicao
dos critérios de
inclusao e
exclusao

* Fase 1 — Definicdo dos
problema e dos
objetivos

* Fase 2 — Organizagao
dos dados normativos

Fase 3 — Selecao e
pré-analise dos
estudos

» Fase 4 — Correlacéao
entre literatura e

normas

» Fase 5 — Sintese
interpretativa e
formulacao dos
achados

Fase 4 —
Categorizacao e
extracado dos
dados

2. Pesquisa Documental Normativa
3. Analise critica e interpretacao
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Consideracoes

« Recomendacdes arquivisticas adaptaveis a realidade das Ifes, com
potencial de aplicacao pratica e contribuicao para aprimorar as
politicas de gestao arquivistica, especialmente no que se refere a
preservacao de documentos arquivisticos em suporte eletrénico.
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